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RESUMO

OrganizagBes cada vez mais exigentes, focadas nos seus model os de negdcio, em ambientes muito
concorrenciais, dindmicos e globdizados, apostam em tecnologias de informacdo que sustentam os

seus Sstemas de Business Intelligence.

Cada vez mais as empresas procuram extrair de uma forma rgpida, a partir dos seus dados e
ssemas de informacdo, andises cada vez mais complexas, que as possbilitem diferenciar da sua
concorréncia. A integracdo de dados geogr&ficos e espaciais com os Sstemas operacionais e de
suporte a decisdo, tém como objectivo mehorar a tomada de decisio com os meios disponivels de
localizac2o, reporting, visudizacéo e andise.
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Esamos a assgtir a um forte poscionamento das empresas na exploracdo dos seus Sstemas de
informacdo, com recurso a informagdo geogréfica e de locdizagdo (Spatidly enabled Business
Support Systems). As empresas Uutilizam estes conceitos espacials, como sgam enderecos, areas
de vendas, codigos podas, tempo dedocacéo de X para Y, digtancia e variaveis demogréficas
para andises internas que Ihes permitam vantagens competitivas.

Com recursos aos sistemas de informacdo de apoio a0 negbcio, como sgam Data Warehouse
(DWH), Enterprise Resource Planning (ERP), Cugstomer Reationship Management (CRM), as
empresas podem andisar de uma forma integrada, os dados dos seus clientes e dados operacionas
da sua actividade,

Acreditamos que as organizagbes sB0 cada vez mais exigentes, focadas nos seus modelos de
negécio, em ambientes muito concorrencials, cada vez mas
dindmicos e globdizados, fortemente baseados em
tecnologias de informacdo que sustentam 0s seus sSstemas de
Business Intdligence.

Edtas empresas condituem um dos mercados mais exigentes
da actudidade, que procuram vantagens competitivas,
bascadas na exploracd dos seus dstemas de informacdo
corporativos, como base de apoio a rapida e eficaz tomada de
deciséo.

A crescente competitividade das empresas torna cada vez
mais critico 0 processo de tomada de decisdo o que implica
necessriamente a sua ofidticacd e refinamento.  Neste
sentido cada vez se utiliza mas informacéo proveniente de
mdltiplas origens. E com naturdidade que surge a inclusio da
informagdo geogréfica neste processo concretizando a tomada
de consciéncia espacid da actividade das organizagoes.

Edtimativas internacionais dizem que cerca de 80% de todos os dados existentes nas bases de
dados corporativas das empresas, tém de aguma forma directa ou indirecta, componentes de
locaizacéo.

Podemos dizer que so a evolugdo dos sistemas de suporte a decisdo, que recorrendo a informacao
de locdizacdo dos seus clientes, produtos e concorréncia, podem efectuar andises mais exigentes,
COMO Sgjam respostas para perguntas como :

o Como est8o distribuidos geograficamente os meus me hores clientes?

o Como se dedocam os nossos clientes a partir de casa ou dos seus locais de trabaho?

o Quefactores explicam adistribuicéo geografica actua dos nossos clientes e seus
perfis de consumo?



o Quaisas éreas mais concentradas de oferta de servigos da nossa concorréncia?
o Como posso planear e executar campanhas de Marketing geo-referenciadas?
o Como posso apreender as rel agdes geogréaficas escondidas nos meus dados?
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Estes sstemas gpoiam as empresas no sentido de melhorar a tomada de decisdes, criar novos
servicos, optimizar a locdizagdo dos pontos de venda e aé incrementar os nivels de satisfagcéo e
fidelizacdo dos seus clientes. A edta uilizagdo no gpoio ao processo de negdcio chamamos Spatial
Intelligence.

Spatial Information Management (SIM) Systems

Se do ponto de vista historico, fomos assistindo a uma separacdo entre os ambientes tradicionais
de ssemas de informacéo geogréfica (GIS) e os sistemas de Suporte a Decisdo, ERP e DWH,
hoje podemos apresenta-|os como um modelo de sinergia e complementaridade de oferta.

Com um posicionamento totalmente orientado para 0s processos de negdcio das empresss,
acreditamos e patilhamos um conceito mais adrangente de Spatid Information Management
(SIM). Partilhnando a visio de adguns especididas internacionals, como sga a ISSI/IDC, o
mercado dos Spatid Information Management Systems, que utiliza aspectos a informagdo de
localizagdo, pode ser segmentado de acordo com necessidades funcionas, aplicacionais e dados
dos seus utilizadores.

Desta andise resultam trés grandes grupos : os Sigemas de Informacdo Geogréfica tradicionals
(GIS), os Sistemas de Suporte a0 Negocio (BSS) e as ferramentas de produtividade (Personal
productivity tools), que s caacterizam por utlizar de forma diginta a informacdo de
locdlizac@o.

O primeiro segmento, caracteriza-se pelas necessdades dos seus utilizadores, focaremse no vaor
da informacdo geogréfica e potencia da sua andise e manipulaco. Nesta &rea as solugbes so
modeladas por forma a garantir o tratamento massivo de dados geograficos, sua conversdo, andise
e visuaizacéo cartogréfica.

A informagdo espacid é o centro de atencdo dos seus utilizadores e dlientes, fortemente ligado &s
indusgtrias de mercado, como a administracdo publica, utilities, telecom, com necessdades fortes
na gestéo de recursos (infra-edtruturas e cadadtros) fortemente implementados em sSstemas
operacionais.



Num segundo grupo, a informacdo espacia suporta processos de negdcio especificos, integrados
em dstemas mais complexos, onde a informacdo acrescente valor a processos de tomada de
decisdo, implementados sobre DWH, CRM e ERP's.

Neste segmento, a informacdo geogréfica ndo € a componente principa das suas necessdades de
utilizacdo, mas funcionam como enriquecimento dos seus dados e base de informacéo para suporte
aos processos de negocio. Sdo caracterigticos dos mercados mais competitivos, como Distribuicéo,
Banca, Seguros, Telecomunicagbes movels e Salde.
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O mais recente segmento e com devado potencial de crescimento, diz respeito as ferramentas de
produtividade, que se caracteriza pelos seus utilizadores recorrerem & captura, andise e
comunicagdo de informacdo de locdlizagdo no seu dia-a-dia  Edes utilizadores de aguma forma
consderam que informacdo de locaizacdo € (il nos seus empregos e Uutilizaghes pessoals.
Utilizam mapas, poscionam recursos e eventos, cruzam dados diversos e efectuam andlises de
localizac80 integradas nos seus ambientes de traba ho (Office Suites).

A complementaridade GIS/ CRM Analitico

O CRM pode ser entendido como um conceito que orienta as organizagdes na sua actividade. O
conceito consste em pér o cliente no centro das preocupacdes da organizacdo sendo a volta dele
gue giraa sua actividade tendo como principa objectivo estreitar o relacionamento com o cliente.

Para a maior parte das organizagOes, adoptar este conceito implica necessariamente um gpoio em
tecnologia, aravés de ferramentas que conseguem disponibilizar informagfes Uteis para uma boa
andlise sobre o comportamento, preferéncias, entre outras caracteristicas dos clientes. Para que
essa andise sga minuciosa e bem gproveitada, o instrumento necessaio é o CRM Andlitico. Este
tem como principal tarefa saber olhar 0 passado, entendé-lo bem e, em seguida, modelar, planear o
futuro.

De uma forma mais precisa, trata de conhecer muito bem os clientes, determinar e antecipar as
Suas necessidades, ou sga, decompor a relagdo do cliente com a organizagdo por forma
compreender qual a melhor forma de o tratar.



Em termos mais técnicos trata-se de conceitos como Data Warehouses, Data Marts, Data Mining,
Gestdo de Campanhas e Automacdo de Marketing. Um dos resultados mais importantes do CRM
Anditico € a passagem de conhecimento dos clientes para os departamentos de Marketing
possibilitando um maior suporte para o desenvolvimento da sua actividade.

Ambos os conceitos (GIS e CRM Anditico) contribuem para a organizacdo no mesmo sentido,
ido é no gpoio a decisdn. Ao tradiciond dstema de suporte a decisdo os GIS vem juntar a
informagcdo geogréfica contribuindo para complementar 0 Sstema de Business Inteligence das

organizagOes.

Esta complementaridade esta até mais proxima do que se poderia pensar. A maioria das bases de
dados e Data Warehouses das organizagdes possuem dados que estéo, de certa forma, geo-
referenciados. De facto, os dados que se tem dos clientes contém quase sempre uma morada e
como ta é possivel geo-referenciar informacao genérica relacionada com os clientes.

Na &rea do Marketing, uma importante sinergia, que advém da ligacdo entre estes dois conceitos, é
a da utilizacéo de sstemas de Gestédo de Campanhas que permitem operaciondizar a idea do
GeoMarketing. Assm, ter-se-ia a possbilidade de desenhar, executar, monitorar e andisar
campanhas com base na geografia

Uma outra &ea de grande interesse tém a ver com a utilizacdo de técnicas de Data Mining para
melhor caracterizar os clientes. Dentro deste tema tem paticular importancia a tarefa de
segmentacdo de dlientes proporcionada peo Data Mining que poderia utilizar também as
coordenadas espaciais como variavels de segmentacdo. Assm, poderia-se obter a distribuicéo
geogréfica dos vaios segmentos de dlientes incluindo, entre outros, o dos mehores clientes A
eda andise podemos juntar outro tipo de andises de Data Mining como aquisicao de clientes,
cross-l, up-sdl ou retencdo de dientes mas agora utilizando igudmente variavels espacias.
Desta forma, as organizagOes podem geo-referenciar quais os potenciais clientes, quais os clientes
com maior propensdo para adquirirem mais produtos ou aqueles que estéo proximos de mudar
para a concorréncia.

Como facilmente se compreende, esta informagéo permite a0 Marketing precisar muito mas as
Suas acghes mas também permite mais e mehor informacdo para 0 planeamento edratégico da

organizacao.

A Novabase como fornecedor nas areas de Spatial | ntellingence

A Novabase acredita que grande numero das organizagbes nacionals se colocam nos dois
primeiros ssgmentos (GIS e BSS), em virtude dos
mercados dominantes, maturidade na integracéo das
tecnologias de informagdo e foco nas andises
financeiras de retornos dos investimentos.

Cada vez mais as empresas procuram extrar dos
seus dados, de uma forma répida, andises mais
complexas, que as permitan diferenciar da sua
concorréncia. A integracéo destes dados nos BSS
(como séo exemplos os casos de ERP da SAP, CRM
com MicroStrategy e Sebe), tem como objectivo
mdhorar a tomada de decisdo com recursos a dados
de locdizacdo utilizando méodos de reporting,
visudizacio eandie.




Do ponto de viga tecnolégico verificorse que um posicionamento das principas marcas de
DBMS, na criagdo de extensdes préprias para armazenamento e andise de dados de localizacéo
(Cracle Spatid, IBM DB2 Extender, Informix Data Blades ou MS-SQL Server) e criagcdo de
aliancas com os fornecedores de GIS.

As empresas procuram cada vez mais a definicdo de relacionamento one-to-one, com vista a um
melhor nivel de servigo, fidelizacdo e procura de novos clientes. Vega-se 0 exemplo do mercado
das telecomunicagbes, onde a integracd de componentes de locdizacdo dos seus clientes é
fundamenta nos sistemas de atendimento (Call-Center) e utilizacdo de técnicas de GeoMarketing.

A edratégia da Novabase Geolnformagdo assenta num dinhamento de complementaridade com a
oferta da Novabase nas aess de Business Intelligence, Demand Chain Management e Back-Office
& Cugom Aplicaion, focando a sua actividade nas componentes de Spatid Information
Management Systems (SIMS), GeoMarketing e GeoDemographics, Spatid Decison Support
Systems (SDSS) e Mobile/WebGis .

A Novabase Suporte a Decisdo concentra oferta de Gestéo de Campanhas, Cross e Up Sdll, Churn
e Atricdo, Segmentacdo, Deteccdo de Fraude, Andise de Risco, Data e Web Mining, com
possibilidades de ligagbes a Sstemas SIG.

O poscionamento da Novabase orientase para a concepcdo e implementacdo de solugbes
integradas SIM, baseado num servico globa (produtos, servigos e dados), através de uma equipa
epecidista de consultores, independentes de fornecedores de tecnologias SIG, fortemente
motivados pelo sucesso e satisfacdo dos seus clientes.
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